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Ova publikacija rezultat je projekta ,EDUCA - Novi sustav sindikalnog osposoblja-
vanja“, koji provodi Savez samostalnih sindikata Hrvatske (SSSH) uz financijsku
potporu Europske unije iz Europskog socijalnog fonda. Sadrzaj ove publikacije
iskljuciva je odgovornost Saveza samostalnih sindikata Hrvatske.

Drage kolegice i kolege,

Sindikalna edukacija temelj je snaznog i uspjesnog sindikalnog pokreta. Vjerujem
kako su vas clanovi izabrali da ih predstavljate, kao sindikalni povjerenici i ¢lano-
vi sindikalnih povjerenistava, jer su u vama prepoznali iskrene i odlu¢ne borce za
radnicka prava i interese. Biti izabran na sindikalnu funkciju istodobno je Cast i
priznanje, ali i velika odgovornost. To je odgovornost svakodnevnog aktivnog sin-
dikalnog rada, ali i osobnog razvoja te usavrsavanja.

To znam i iz osobnog iskustva, jer sam u viSe od dvadeset godina svoga sindikal-
nog rada sudjelovao u sindikalnoj edukaciji i kao polaznik i kao predavac. Danas,
kao predsjednik Saveza samostalnih sindikata Hrvatske, i dalje svakodnevno uc¢im i
usavrsavam se kao sindikalist. No takoder smatram kako je moja zada¢a omoguciti
i svima vama uvjete za kvalitetnu i sustavnu sindikalnu edukaciju.

Zbog toga smo i pokrenuli novi sustav sindikalne edukacije pod nazivom EDUCA
@SSSH. Od odluke da Savez, nakon vise godina, ponovno uspostavi zajednicki su-
stav edukacije, usvojene na VII. kongresu, do danas proslo je godinu i pol dana.
Tijekom toga razdoblja u SSSH i udruZenim sindikatima intenzivno smo radili na
razvoju novog sustava, a za to smo uspjeli osigurati i znac¢ajnu financijsku potporu
Europske unije iz Europskog socijalnog fonda.

U temelju tog novog sustava je i uvjerenje u vrijednost i vaznost zajednicke eduka-
cije predstavnika razlicitih sindikata koji ¢ine SSSH. Zajednicka edukacija omogu-
¢uje nam da razmjenjujemo iskustva i u¢imo jedni od drugih, ali i da ja¢amo osjecaj
zajednicke pripadnosti najvecoj i najsnaznijoj sindikalnoj organizaciji u Hrvatskoj,
Savezu samostalnih sindikata Hrvatske.

Ova brosura ukratko predstavlja rezultate nasega rada, odnosno edukaciju koju
smo vam danas u mogucnosti ponuditi. U izradi ovih deset tecajeva sudjelovalo je
vise od dvadeset iskusnih sindikalista iz SSSH i udruzenih sindikata. Nastavne pro-
grame i metode rada nastojali smo prilagoditi potrebama vasega svakodnevnoga
sindikalnoga rada, te izazovima s kojima se u njemu susrecete.

Ovo je, vierujem, tek pocetak znatno sustavnijeg i aktivnijeg rada SSSH na podruc-
ju edukacije koji je pred nama u buduénosti. No u tome mozemo uspjeti samo uz
vasu pomoc i vase aktivno sudjelovanje, koji ¢e nam omoguciti da teme, nastavne
sadrzaje i metode rada dalje razvijamo i unapredujemo.

Nadam se, i vjerujem, da ¢ete nam u tome pomoci kako bismo tijekom iducih godi-
na uspjeli jos vise nego ranije pokazati da educirani sindikalni povjerenici i aktivisti
donose promjenu, kako u svojoj radnoj okolini i sindikatu, tako i u izgradnji boljeg i
socijalno pravednijega drustva u Hrvatskoj.

Uz sindikalni pozdrav,
Zajedno smo jaci!

Mladen Novosel,




SINDIKALNA EDUKACIJA - PRILIKA | ODGOVORNOST

Sindikalni rad zahtijeva mnoga razli¢ita znanja i vjestine. Kako bismo mogli uspjes-
no predstavljati nase c¢lanove, te se zalagati za njihova prava i interese, moramo
poznavati radna i sindikalna prava, razumjeti kako se odvija kolektivno pregova-
ranje, te kako se organiziraju industrijske i sindikalne akcije. Osim tih specificno
sindikalnih znanja i vjestina, sindikalnim povjerenicima i ostalim aktivnim sindikali-
stima potrebne su i neke opce vjestine, kao $to su vjestine komuniciranja, vodenja
sastanaka i upravljanja organizacijom.

Stoga sindikalna edukacija pripada temeljnim djelatnostima sindikata, cija je zadaca
izabranim sindikalnim predstavnicima, sindikalnim povjerenicima i ¢lanovima sin-
dikalnih povjerenistava, omoguditi stjecanje znanja i vjestina potrebnih za kvalitet-
no obavljanje njihovih funkcija.

Sindikalna edukacija pruza sindikalnim predstavnicima moguénost osobnog razvo-
jaiusavrsavanja. Mnoga znanja i vjestine stecene u sindikalnoj edukaciji korisne su
i u drugim podrucjima radnoga i privatnoga zivota. No sudjelovanje u sindikalnoj
edukaciji, i stalan rad na osobnom razvoju, jednako je tako i zadaéa svakoga sindi-
kalnoga predstavnika, odnosno dio njegove odgovornosti prema ¢lanovima koji su
ga na tu funkciju izabrali.

EDUCA@SSSH

EDUCA@SSSH [citaj Eduka et SSSH] je sustav osposobljavanja sindikalnih i drugih
radnickih predstavnika koji su ¢lanovi sindikata udruzenih u Savez samostalnih sin-
dikata Hrvatske. Nasa je misija omoguciti vam uvjete i okruZenje u kojima moZete
razmjenjivati iskustva, stec¢i nova znanja i unaprijediti vjestine koje su vam potreb-
ne u svakodnevnom sindikalnom radu.

EDUCA@SSSH nudi tecajeve o razli¢itim temama koje su vaZzne za svakodnevni
rad sindikalnih i radnickih predstavnika. Sve tecajeve izvorno su osmislili i pripre-
mili iskusni sindikalisti, a sadrzaj je prilagoden potrebama i izazovima svakodnev-
noga sindikalnoga rada. Tecajeve provode treneri iz SSSH i udruzenih sindikata.

Cilj svih nasih tecajeva je unaprijediti razinu kompetencija sindikalnih i radnickih
predstavnika, kako bi uspjesnije predstavljali nase ¢lanove i radnike, i time pridoni-
jeli izgradnji snaznijih sindikata i SSSH, sposobnih razvijati se i prilagodavati novim
izazovima.

Sudjelovanje omogucuje polaznicima koji dolaze iz razli¢itih sindikata da, zajednic-
kim radom, razmjenjuju iskustva i ideje, uce jedni od drugih, te razvijaju osjecaj pri-
padnosti zajednickoj sindikalnoj organizaciji, najbrojnijoj i najsnaznijoj sindikalnoj
sredisnjici u Hrvatskoj, Savezu samostalnih sindikata Hrvatske.
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TEMELJNO SINDIKALNO OSPOSOBLJAVANJE

Program temeljnog sindikalnog osposobljavanja sastoji se od deset tecajeva, koji
obraduju najvaznije teme potrebne za sindikalni rad. U idealnoj situaciji, svaki no-
voizabrani sindikalni povjerenik ili ¢lan sindikalnog povjerenistva trebao bi zavrsiti
ovih deset tecajeva u prve dvije godine svojeg mandata.

Kako je mnogim sindikalnim predstavnicima tesko dobiti slobodne dane za sindi-
kalnu edukaciju, a mnogi medu njima vec posjeduju znanja i vjestine iz nekih od
ovih podrucja, moguce je slobodno birati tecajeve sukladno vlastitim potrebama
i interesima.

Nas je savjet, proucite sadrzaj svih ponudenih tecajeva, te pokusajte ukratko ana-
lizirati izazove i probleme s kojima se susrecete u sindikalnom radu, kao i vlastite
snage i slabosti. Nakon toga, prijavite se za sudjelovanje na tecajevima za koje
smatrate da vam mogu najvise pomoci kako biste unaprijedili svoj sindikalni rad.

U buduénosti, uz ovaj program planiramo razviti i dodatne programe osposoblja-
vanja ostalih radnickih predstavnika (¢lanovi radnickih vijeca, povjerenici radnika
za zastitu na radu, predstavnici radnika u organu poslodavca, ¢lanovi europskih
radnickih vije¢a), kao i niz specijaliziranih i naprednih tecajeva za sindikalne i rad-
nicke predstavnike.

NASTAVNI PLAN | MATERIJALI ZA POLAZNIKE

Nastavni planovi za sve tecajeve izvorno su pripremljeni za provedbu u sklopu
EDUCE, te su prilagodeni potrebama sindikalnih i radnickih predstavnika, pokri-
vajudi specificna tematska podrucja, znanja i vjestine koje su im potrebne u sva-
kodnevnom radu. U izradi nastavnih planova i materijala za polaznike sudjelovalo
je vise od 20 sindikalnih stru¢njaka iz SSSH i udruzenih sindikata, u procesu koji je
trajao vise od Sest mjeseci.

Svi tecajevi strukturirani su u tematske blokove, s to¢no odredenim rezultatima,
odnosno ishodima, ucenja. Za svaki tecaj izraden je materijal za polaznike, koji
sadrzi cjelokupan nastavni sadrzaj te aktivnosti, odnosno vjezbe, koje sudionici
provode tijekom odrZavanja tecaja. Svaki polaznik dobiva po jedan primjerak ma-
terijala za osobno koristenje.

NASI TRENERI

Nema uspjesne edukacije bez dobrih ucitelja. U skopu EDUCE, govorimo o ,tre-
nerima*“, a ne o predavacima, jer njihova zadaca nije samo drzati predavanja, nego
aktivno pomodi sudionicima da razviju vjestine koje su im potrebne za ucinkovit
sindikalni rad. Najbolji sindikalni treneri su iskusni sindikalisti koji razumiju ulogu
sindikalnih i radnickih predstavnika i probleme koje susrec¢u u svojem radu.

Svi treneri koji djeluju u sklopu EDUCE dolaze iz SSSH ili udruzenih sindikata, Sto
znaci da posjeduju izravno i bogato iskustvo u sindikalnom radu. SSSH kontinui-
rano ulaze u osposobljavanje i daljnje usavrsavanje sindikalnih trenera, organizira-
njem edukacija na temu obrazovanja odraslih.

Svi treneri duzni su se pridrzavati temeljnih vrijednosti SSSH i EDUCE u svojem radu.




AKTIVNO UCENJE

Odrasle osobe ne uce na isti nacin kao sto uce djeca. Najveca je razlika u tome sto
odrasli ulaze u proces uc¢enja kao formirane osobe, donoseci sa sobom bogato zi-
votno iskustvo, te razli¢ita znanja i vjestine koje ve¢ posjeduju. Odrasle osobe naj-
bolje uce ako svoje postojece iskustvo mogu povezati s procesom ucenja, te ako
je ono sto se uci korisno za njihov svakodnevni rad. Zbog toga odrasli najbolje uce
kroz iskustvo, odnosno kroz prakti¢ni rad i aktivno sudjelovanje u procesu ucenja.

Svi tecajevi u sklopu EDUCE temeljeni su na metodama aktivnog i iskustvenog
ucenja. Tecajevi se odvijaju u prijateljskoj i neformalnoj atmosferi, ali su paZzljivo
strukturirani kako bi se osigurao fokus na temu i ostvarili predvideni ishodi ucenja.

Metode aktivnog ucenja, grupni rad i rasprava posebno su prikladni za sindikal-
nu edukaciju, jer je sindikat demokratska organizacija u kojoj se odluke donose
zajednicki, a cesto se i zajednicki provode, kroz kolektivne akcije. Stoga takvim
metodama rada ujedno uc¢imo bolje medusobno suradivati i organizirati ucinkovit
sindikalni rad.

Proces ucenja moZze biti uspjesan samo ako u njemu svi aktivno sudjelujemo, uno-
seci svoja znanja, ideje i pitanja u zajednicku raspravu. To znaci da smo svi zajedno,
kao odrasle osobe, odgovorni za uspjeh zajedni¢kog procesa ucenja.

CERTIFICIRANJE TECAJEVA

Svi tecajevi u sklopu sustava EDUCA@SSSH nude mogucnost certificiranja kroz
vrednovanje znanja i vjestina koje sudionici stjecu tijekom pohadanja tecajeva.
Vrednovanje se provodi provjerom aktivnog sudjelovanja, te kratkim ispitom na
kraju tecaja. Uspjesnim zavrSetkom svakog tecaja polaznik stjece certifikat SSSH,
a zavrSetkom pojedinog programa osposobljavanja stjece diplomu SSSH.

DIPLOMA CERTIFIKAT

VJESTINE PLANIRANJE TRENER VRUEDN

PRAVEDNOSTSOLIDARNOST Hviorone

EDUKACIJA ZAJEDNISTVO
SUODLUCIVANJE ¢&LANOVI

NASE VRIJEDNOSTI

Sindikalni rad temelji se na zajednickim vrijednostima, koje moraju biti sadrzane u
svim nasim aktivnostima. To se posebno odnosi na sindikalno osposobljavanje, te
ponasanje trenera i sudionika tijekom tecaja.

Vrijednosti o kojima ovisi uspjeSnost zajednickog procesa ucenja su:

o RAVNOPRAVNOST, sto znaci da dob, spol, nacionalnost, religija, seksu-
alna orijentacija ili invaliditet ne smiju utjecati na to kako se ponasamo jedni
prema drugima.

« MEDUSOBNO POSTOVANJE | UVAZAVANIJE, ito znadi da tijekom procesa
ucenja nema mjesta uvredljivom govoru i ponasanju, i oni se nece tolerirati.

e SOLIDARNOST, sto znaci da smo ovdje kako bismo pomogli jedni drugima
postati bolji i uspjesniji sindikalisti, a ne da se nadmecéemo.

o DEMOKRACUA, sto znaci da moZemo reci sto mislimo i propitivati stvari,
zajedno odlucujemo, ali smo zajedno odgovorni za cijeli proces ucenja.

o VRUEDNOST ZNANJA, sto znaci da vjerujemo kako nam znanje, iskustvo
i vjestine koje svatko od nas donosi sa sobom mogu pomoci da svi zajedno
napredujemo i razvijamo se i kao sindikalisti, i kao osobe.

Zajednicki rad temeljen na ovim vrijednostima znaci kako ¢e svi sudionici dobiti
priliku aktivno sudjelovati i izraziti svoja misljenja, ali moraju s uvazavanjem slusati
druge i ne prekidati ih, nastojati sadrzajno i argumentirano pridonijeti temi raspra-
ve, te pokusati biti jasni i fokusirani u onome sto govore.

INTEGRITET
INFORMACLE

SIGURNOST
ZNANJE JEDNAKOSTRAZVOJ

scene SNAGA INKLUZIA

PREGOVARANJE AKTIVIZAM TECAJ SUSTAV
OSTIAKTIVNOST

DEMOKRACIA
A D PoDUCAVANJEDOSTOJANSTVO

SLUSANJE EDUCA

MOC UVAZAVANIE BORBA DIPLOMA jcp e,
ISKUSTVO TOLERANCIA NEOVISNOST |NTERES
KULTURA KAPACITET OBRAZOVANJE
RAZMISLJANJE BUDUCNOST
UVAZAVANJE



TKO MOZE SUDJELOVATI

Za sudjelovanje na tecajevima EDUCE mogu se prijaviti svi sindikalni i radnicki
predstavnici, kao i sindikalni aktivisti, sindikata udruzenih u SSSH.

To znaci da su nasi tecajevi namijenjeni:

sindikalnim povjerenicima,
¢lanovima sindikalnih povjerenistava,

¢lanovima radnickih vijec¢a, povjerenicima radnika za zastitu na radu i drugim
izabranim radnickim predstavnicima,

profesionalno zaposlenima u sindikatu, te

sindikalnim aktivistima, ukljucujuci aktivne ¢lanove sekcija Zena i sekcija mladih.

KAKO SE PRUAVITI

Za sudjelovanje se moZete prijaviti putem internetske stranice www.educa.sssh.hr,
ili ispunjavanjem prijavnog obrasca koji mozete poslati na e-mail educa@sssh.hr, ili
faks 01 46 55 053.

Prije slanja prijave proucite program najavljenih tecajeva, kako biste se informirali
o datumima i lokacijama odrzavanja tecajeva. Program najavljenih te¢ajeva mozete
pronaci na www.educa.sssh.hr, ili dobiti izravno od svojeg sindikata ili SSSH.

Za sudjelovanje na redovnim tecajevima placa se kotizacija, koja sluzi za pokrivanje
troskova odrzavanja tecaja, a moze ju podmiriti vas sindikat, ili sindikalna podruz-
nica. Kotizacija je potrebna jer SSSH ne raspolaze zasebnim sredstvima kojima bi
mogao financirati organiziranje sindikalne edukacije.

Nakon zaprimanja prijave kontaktirat ¢emo vas sindikat ili podruznicu, kako bi po-
tvrdili vasu prijavu.

OdrzZavanje tecaja takoder ovisi o prijavi minimalno potrebnog broja sudionika.
Stoga ¢emo vam se osobno javiti kako bismo potvrdili odrZzavanje planiranog te-
Caja i vase sudjelovanje. Ako planirani tecaj bude otkazan zbog nedovoljnog broja
sudionika, obavijestit cemo vas o mogucim alternativnim terminima i lokacijama.

PROGRAM TEMELJNOG
SINDIKALNOG OSPOSOBLJAVANJA
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Zajedno smo jaci

SINDIKAT | ULOGA SINDIKALNOG POVJERENIKA

Tecaj je namijenjen novim sindikalnim povjerenicima i ¢lanovima sindikalnih povje-
renistava, te predstavlja uvod u sindikalni rad. Sadrzaj obraduje ulogu sindikata u
demokratskom drustvu, funkciju i odgovornosti sindikalnog povjerenika, te njegov
odnos s drugim radnic¢kim predstavnicima. Dio programa posvecen je i sindikalnoj
edukaciji, te omogucuje polaznicima da razumiju vaznost edukacije za svoj rad i
prepoznaju podrucja na kojima im je edukacija najpotrebnija.

CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

e razumjeti ulogu sindikata u demo-
kratskom drustvu i osnovne okvire
funkcioniranja sindikata,

e razumjeti ulogu i odgovornosti sindi-
kalnog povjerenika,

e osvijestiti vaznost edukacije i osob-
nog razvoja za uspjesno obavljanje
sindikalnih funkcija.

PREGLED SADRZAJA

Uloga sindikata
u demokratskom drustvu

STO JE TO SINDIKAT e VRIJEDNOSTI SINDIKAL-
NOG POKRETA e SINDIKALNA PRAVA e USLUGE
KOJE SINDIKAT PRUZA CLANOVIMA e REZULTATI
DJELOVANJA SINDIKATA o CLAN SINDIKATA o
KAKO JE ORGANIZIRAN SINDIKAT

Sindikalni povjerenik
i njegova uloga u sindikatu

ULOGA | OSOBINE SINDIKALNOG POVJERENIKA e
ODGOVORNOSTI SINDIKALNOG POVJERENIKA e
PRAVA SINDIKALNOG POVJERENIKA e SINDIKAL-
NI POVJERENIK | CLANOVI  SINDIKALNI POVJERE-
NIK I POSLODAVAC

Sindikat i ostali radnicki predstavnici

SUDJELOVANJE RADNIKA U ODLUCIVANJU e
RADNICKO VIJECE e POVJERENIK RADNIKA ZA
ZASTITUNARADU ¢« ODNOS SINDIKATA | OSTALIH
RADNICKIH PREDSTAVNIKA

Edukacija kao alat razvoja

CJELOZIVOTNO UCENJE o ULOGA EDUKACIJE U
SINDIKALNOM RADU ¢ METODE AKTIVNOG UCE-
NJA e KAKO USPJESNO UCITI « EDUCA@SSSH

Sindikat — glas radnika

ORGANIZACIJA | VODENJE SINDIKALNE PODRUZNICE

Tecaj obraduje najvaznije teme vezane uz vodenje sindikalne organizacije na ra-
zini poslodavca, odnosno sindikalne podruznice. Osim funkcioniranja sindikalne
podruzZnice i njezina polozaja u sindikalnoj organizaciji, obraduju se i teme komu-
niciranja sa ¢lanovima i njihova ukljuc¢ivanja u aktivnosti podruznice, evidencije
¢lanova, organiziranja i vodenja sastanaka, te upravljanja financijama podruznice.

CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

o razumijeti funkcioniranje sindikalne po-
druZnice i njezin poloZaj u sindikatu,

e nauciti kako komunicirati sa ¢lanovi-
ma i kako ih ukljuciti u rad podruznice,

e unaprijediti osnovna znanja i vjestine
potrebne za vodenje sindikalne po-
druznice, ukljucujuéi evidenciju cla-
nova, organiziranje i vodenje sasta-
naka, te upravljanje financijama po-
druZnice.

PREGLED SADRZAJA

Podruznica kao
organizacijski dio sindikata

POLOZAJ | ULOGA SINDIKALNE PODRUZNICE U
SINDIKATU e SINDIKALNA PODRUZNICA | CLA-
NOVI e SINDIKALNE AKTIVNOSTI NA RAZINI PO-
SLODAVCA e TIJELA SINDIKALNE PODRUZNICE o
ODNOS PODRUZNICE | SINDIKATA

Evidencija ¢lanova

ZASTO JE VAZNO VODITI EVIDENCIJU CLANOVA
e KAKO VODITI EVIDENCIJU CLANOVA e KOJE
PODATKE O CLANOVIMA PRIKUPLJATI o NA KOJI
NACIN SPREMATI | CUVATI PODATKE o ZASTITA
OSOBNIH PODATAKA

Clanovi i rad podruznice

RAD S CLANOVIMA e ZASTO JE VAZNO KOMU-
NIKACIRATI SA CLANOVIMA ¢ KOMUNICIRANJE
U SINDIKATU e ALATI INTERNE KOMUNIKACIJE S
CLANOVIMA o UKLJUCIVANJE CLANOVA U RAD
PODRUZNICE

Organiziranje i vodenje sastanaka
i skupova radnika

POTREBA | RAZLOZI ZA SAZIVANJEM SASTANAKA
| SKUPOVA CLANOVA o VRSTE SASTANAKA e PRI-
PREMA SASTANKA ¢ VODENJE SASTANAKA ¢ STO
NAKON SASTANKA

Upravljanje financijama podruznice

PRIKUPLJANJE | RASPOLAGANJE SINDIKALNOM
CLANARINOM e PROPISI | AKTI SINDIKATA KOJI
REGULIRAJU UPRAVLJANJE FINANCIJAMA e RA-
CUN | BLAGAJNA SINDIKALNE PODRUZNICE e
NA STO PODRUZNICA MOZE TROSITI SREDSTVA
o NADZOR TROSENJA SREDSTAVA U PODRUZNICI

VINVAVITd0SOdSO DONTVMIIANIS OSONITINWIL WVYIDO0YUd - HSSS@VDONAa3
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Prepoznaj, djeluj, zastiti
ZASTITA PRAVA CLANOVA | RADNO PRAVO

lako sindikalni povjerenici nisu, i ne moraju biti, pravnici, moraju razumjeti osnove
radnoga prava, kako bi naucili prepoznavati krsenja prava radnika i postupati u
takvim situacijama radi zastite prava ¢lanova. Tecaj obraduje osnovni okvir rad-
noga prava u Hrvatskoj, razliku izmedu radnog odnosa i ostalih oblika radnog an-
gazmana, pregled osnovnih prava iz radnog odnosa zajamcenih Zakonom o radu,
te postupanje sindikalnog povjerenika u slucajevima krsenja radnih prava ¢lanova.

CILJEVI PREGLED SADRZAJA

Sudjelovanje na te¢aju pomo¢i ¢e vam:  Uvod u radno pravo

° razumjet—i okvir radnoga pravau Hrva- RADNA | SINDIKALNA PRAVA ¢ MEDUNARODNI
RADNI STANDARDI ¢ EUROPSKA UNUA | RADNO

tskoj,
PRAVO ¢ RADNO PRAVO U REPUBLICI HRVATSKOJ
e nauditi razlikovati radni odnos od  ®PRIMJENANAJPOVOLINIEG PRAVAZARADNIKA
ostalih oblika radnog angazmana, Radni odnos
e upoznati se s najvaznijim kategori-  RADNI ODNOS ¢ UGOVOR O RADU e NESTAN-

jama radnih prava zajam(;enih Zako- DARDNI OBLICI UGOVORA O RADU e RAD NA
nom o radu ODREDENO ¢ AGENCIJSKI RADNICI o SINDIKAT |
ATIPICNI OBLICI ZAPOSLJAVANJA

e nauciti postupati u slucajevima krse-
nja prava i neopravdanih postupaka
poslodavca prema radniku.

Prava iz radnog odnosa prema
Zakonu o radu

TEMELJNA PRAVA IZ RADNOG ODNOSA « RADNO
VRIJEME, ODMORI | DOPUSTI o ZASTITA TRUD-
NICA, RODITELJA | POSVOJITELJA o ZASTITA
RADNIKA KOJI SU NESPOSOBNI ZA RAD o PLACA
| NAKNADA PLACE ¢ PRAVA PRI OTKAZIVANJU
UGOVORA O RADU ¢ KOLEKTIVNIVISAK RADNIKA
o SUDSKA ZASTITA PRAVA IZ RADNOG ODNOSA

Prepoznavanje i rjeSavanje
povreda prava radnika

] SINDIKALNI POVJERENIK | ZASTITA PRAVA CLA-
NOVA ¢ POVREDA RADNIH PRAVA e SINDIKAT |
NADZOR RADNIH PRAVA e PRIMANJE PRITUZBI
CLANOVA o POSREDOVANJE KOD POSLODAVCA
e ZAHTJEV ZA ZASTITU PRAVA e INSPEKTORAT
RADA ¢ RADNI SPOROVI

Postupci protiv radnika

POVREDA OBVEZA IZ RADNOG ODNOSA e OPO-
MENA ILI UPOZORENJE RADNIKU e POSTUPAK
POVJERENIKA KADA CLAN DOBIJE OPOMENU o
VRSTE OTKAZA

Slusaj, misli, govori
OSNOVE USPJESNOG KOMUNICIRANJA

Komunikacijske vjestine vazne su za obavljanje gotovo svakog posla, a posebno
u sindikalnom radu. Uspjeh djelovanja sindikata u velikoj mjeri ovisi o tome kako
komuniciramo, bez obzira na to je li rije¢ o komunikaciji s clanovima, unutar sindi-
kata, ili prema poslodavcu. Tecaj obraduje opéenito funkcioniranje komunikacije i
komunikacijskog procesa, vjestine javnog nastupa i komunikacije ,licem u lice", te
ulogu komunikacije u sindikalnom radu.

CILJEVI PREGLED SADRZAJA

Sudjelovanje na te¢aju pomoci ¢e vam:  Uvod u komuniciranje

° osvijest‘it‘i funkcioniranje komunika- STO JE KOMUNIKACIJA o CILJ KOMUNIKACIJE o
cije i komunikacijskog procesa, KOMUNIKACIJSKI PROCES e VERBALNA | NEVER-

BALNA KOMUNIKACIJA e PREPREKE U KOMUNI-
° upoznat‘i se sa znaéajkama uspjeéne KACUI e NAJCESCE POGRESKE U KOMUNIKACIJI

komunikacije, Vjestine dobroga govornika

e unaprijediti vjestine komunikacije ,li-  zNAGAJKE USPJESNE KOMUNIKACUE o VJESTINE
cem u lice" i javnog nastupa, GOVORENJA « FORMULIRANJE PORUKE ¢ KAKO
LJUDI STVARAJU DOJAM O NAMA e PRIPREMA
e razumjeti vaznost kvalitetne komuni- ZA JAVNI NASTUP ¢ STRAH OD JAVNOG NASTUPA
kacije u sindikalnom radu. s e G e e "
Vjestine komunikacije ,licem u lice
INTERPERSONALNA KOMUNIKACIJA o SLUSA-
TI NIJE ISTO STO | CUTI » AKTIVNO SLUSANJE o
ASERTIVNA KOMUNIKACIJA

Komunikacija u sindikalnom radu

SVRHA | VAZNOST KOMUNICIRANJA S CLANOVI-

- MA ¢ STO | KAKO KOMUNICIRATI S CLANOVIMA o
KAKO ZAPOCETI RAZGOVOR o KAKO ODGOVO-
] RITINA KRITIKE
L= ] Y
[ ] | ]
L ]
L ]
[ ]
L ]
L ]
L
| °
[ L ]
° L ]
L} L ]
[ ) L ]
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Ustekaj se u sindikat
UCLANJIVANJE | AKTIVIZAM

Organiziranje i uclanjivanje drugih radnika u sindikat dio je svakodnevnog sindikal-
nog posla, i zadaca svakog ¢lana sindikata. Kako bismo druge uvjerili da se uclane u
sindikat, moramo i sami dobro poznavati razloge za ¢lanstvo u sindikatu i biti upo-
znati sa sindikalnom organizacijom i njezinim aktivnostima. Tecaj obraduje razloge
za Clanstvo u sindikatu, koncept organiziranja radnika i vaznost aktivizma ¢lanova,
vodenje razgovora s potencijalnim ¢lanovima, te planiranje aktivnosti u¢lanjivanja.

CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

e razumjeti razloge ¢lanstva u sindika-
tu, te upoznati postignuéa sindikal-
nog pokreta,

e razumjetikonceptorganiziranjaradni-
ka i njegovu vaznost za snagu i uspje-
Snost sindikata,

e nauciti kako prepoznavati potrebe
radnika i unaprijediti vjestinu pristu-
pa potencijalnim ¢lanovima,

e nauciti kako planirati aktivnosti ucla-
njivanja.

PREGLED SADRZAJA

Zasto biti clanom sindikata

SINDIKALNA PRAVA KAO DIO LJUDSKIH PRAVA e
SINDIKAT - TO SMO Ml e BITI CLANOM - PRAVA |
OBAVEZE « STO SINDIKATI RADE DANAS e STO SU
SINDIKATI POSTIGLI ZA RADNIKE « ODGOVOR NA
ARGUMENTE PROTIV CLANSTVA U SINDIKATU

Organiziranje i aktivizam radnika

PRILAGODBA SINDIKATA NOVIM IZAZOVIMA e
SERVISNI | ORGANIZIRAJUCI SINDIKAT o ULOGA
| OSOBINE SINDIKALNOG ORGANIZATORA e NA-
CELA USPJESNOG ORGANIZIRANJA o KAKO PRE-
POZNATI SINDIKALNE AKTIVISTE | VODE o AKTI-
VIRANJE POSTOJECIH CLANOVA o RAZLICITOSTI
U SINDIKATU

Vodenje razgovora
s potencijalnim ¢lanovima

PREPOZNAVANJE POTREBA RADNIKA o KAKO
PRISTUPITI POTENCIJALNIM CLANOVIMA o KAKO
PRENIJETI PORUKU O KORISNOSTI CLANSTVA U
SINDIKATU ¢ RAZGOVOR JEDAN NA JEDAN e VJE-
STINA AKTIVNOG SLUSANJA e CILJNE SKUPINE |
PODRUCJA DJELOVANJA

Planiranje uclanjivanja

VAZNOST PLANIRANJA ¢ PLANIRANJE RADNIH
MJESTA o IZRADA PLANA UCLANJIVANJA

Anatomija sindikata

ORGANIZACIJA | FUNKCIONIRANJE SINDIKATA

Zbog promjena u svijetu rada, tehnoloskog razvoja i globalizacije, sindikati su da-
nas suoceni s brojnim izazovima. Moraju se mijenjati i prilagodavati ako Zele sacu-
vati svoju snagu i polozaj u drustvu. No da bismo mogli raditi na modernizaciji i re-
formi sindikata, ponajprije moramo dobro poznavati njegovu unutarnju strukturu i
funkcioniranje. Te¢aj obraduje ulogu sindikata u suvremenom drustvu, strukturu i
unutarnje funkcioniranje sindikalnih organizacija, te izvore snage i moguce strate-

gije modernizacije sindikata.
CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

e razumjeti ulogu i polozaj sindikata u
suvremenom drustvu, te njegov od-
nos s drugim drustveno-politickim
akterima,

e razumjeti strukturu sindikalnih orga-
nizacija, odnosno razlicite razine sin-
dikalnog djelovanja,

e razumjeti demokratsko funkcioni-
ranje sindikata, ukljucujuéi izbore i
procese donosenja odluka,

e razumijeti izazove s kojima se suocava
suvremeni sindikat i moguce strate-
gije modernizacije sindikata.

PREGLED SADRZAJA

Sindikati u suvremenom drustvu

BIPARTITNI | TRIPARTITNI SOCIJALNI DIJALOG e
VIZIJA DRUSTVENE ULOGE SINDIKATA SSSH o SIN-
DIKATI | JAVNE POLITIKE ¢ STRUKTURE | PROCESI
SOCIJALNOG DIJALOGA U HRVATSKOJ e CIVILNO
DRUSTVO | CIVILNI DJALOG

Struktura sindikalnih organizacija

RAZINE SINDIKALNOG ORGANIZIRANJA e STO
RADI SINDIKAT o STO RADI SINDIKALNA PODRUZ-
NICA o SINDIKALNA SREDISNJICA e MEDUNA-
RODNE SINDIKALNE ORGANIZACIJE ¢ EUROPSKA
KONFEDERACIJA SINDIKATA | SOCIJALNI DIJALOG
NA RAZINI EUROPSKE UNLJE

Sindikat kao demokratska organizacija

DEMOKRATSKO FUNKCIONIRANJE SINDIKATA e
1ZBORI | DONOSENJE ODLUKA U SINDIKATU o TI-
JELA ODLUCIVANJA | FUNKCIJE U SINDIKALNOJ
PODRUZNICI o TIJELA ODLUCIVANJA | FUNKCIJE U
SINDIKATU e TIJELA ODLUCIVANJA SSSH

Izvori snage sindikata

CLANOVI | NJIHOV DOPRINOS SNAZI SINDIKATA
e TRENDOVI KRETANJA CLANSTVA SINDIKATA o
MODERNIZACIJA SINDIKATA e PRILAGODAVANJE
SINDIKATA GLOBALNIM PROMJENAMA e UNU-
TARNJE REFORME SINDIKATA e UKLJUCIVANJE
MLADIH U SINDIKALNE AKTIVNOSTI « UPOTREBA
INFORMATICKE TEHNOLOGIJE ZA SINDIKALNI
RAD ¢ ODNOSI | SAVEZNISTVA S DRUGIM AKTERI-
MA | ORGANIZACIJAMA

VINVAVITd0SOdSO DONTVMIIANIS OSONITINWIL WVYIDO0YUd - HSSS@VDONAa3
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Ujedinjeni pregovaramo, razjedinjeni molimo
UVOD U KOLEKTIVNO PREGOVARANJE

Kolektivno pregovaranje o pla¢ama i uvjetima rada temeljna je funkcija sindikata.
Stoga je razumijevanje procesa kolektivnog pregovaranja, i sadrzaja kolektivnog
ugovora, vazno za sve sindikalne predstavnike, ¢ak i ako izravno ne sudjeluju u
procesima kolektivnog pregovaranja. Tecaj obraduje temu na osnovnoj razini,
obradujudi proces, sadrzaj i pravni okvir kolektivnog pregovaranja, pripremu pre-
govarackih stajalista, te ulogu sindikata u predstavljanju ¢lanova kroz kolektivno

Rad nije roba
OSNOVE EKONOMLUJE RADA

Ekonomija rada proucava funkcioniranje i dinamiku trzista rada, ukljucujuci fak-
tore koji utjeCu na efikasnost rada i nacine odredivanja plac¢a radnika. Ove teme
bitne su za sindikalni rad ne samo zato $to su povezane s kolektivnim pregovara-
njem, nego i zato Sto su vaZne za nadzor pravilnog obracunavanja placa radnika,
kao i prac¢enje zaposljavanja, te radnih uvjeta opcenito. Sadrzaj tecaja obuhvaca
funkcioniranje trzista rada, sustav placa i nagradivanja, obracun placa, te osnove

pregovaranje s poslodavcima.

CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

e razumjeti ulogu kolektivhog prego-
varanja u reguliranju radnih odnosa,

e upoznati najvaznije teme pregova-
ranja, odnosno sadrzaj kolektivhog
ugovora,

e razumjeti od ¢ega se sastoji priprema
za kolektivno pregovaranje,

e razumjeti osnovna pravila pregovara-
nja i komunikacije za pregovarackim
stolom,

e upoznati nacine rjeSavanja zastoja u
pregovorima,

e razumjeti ulogu sindikata u informi-
ranju ¢lanova o kolektivnim pregovo-
rima i nadzoru primjene kolektivhog
ugovora.

PREGLED SADRZAJA

Socijalni dijalog
i kolektivno pregovaranje

SOCIJALNI DIJALOG | KOLEKTIVNO PREGOVARA-
NJE e PRISTUPI | STILOVI KOLEKTIVNOG PREGOVA-
RANJA e KORISTI KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA
o PRAVNI OKVIR KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA
NACELA | TEMELJNA PRAVILA KOLEKTIVNOG PRE-
GOVARANJA

Kolektivni ugovori

KOLEKTIVNI UGOVOR | STRANKE KOLEKTIVNOG
UGOVORA e RAZINE SKLAPANJA | PRIMJENE
KOLEKTIVNIH UGOVORA e REPREZENTATIVNOST
SINDIKATA ¢ SADRZAJ KOLEKTIVNIH UGOVORA o
OBVEZNI I NORMATIVNI DIO KOLEKTIVNOG UGO-
VORA ¢ PROMJENE U SVIJETU RADA | NOVE TEME
KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA

Priprema za pregovore

FAZE KOLEKTIVNOG PREGOVARANJA e SASTAV
PREGOVARACKOG ODBORA | TIMSKI RAD e PRI-
KUPLJANJE | ANALIZA INFORMACLA e PRIPREMA
PRIJEDLOGA | PREGOVARACKE TAKTIKE

Vodenje pregovora
za pregovarackim stolom

UVODNA FAZA e INTERAKCIJA o VJESTINE KO-
MUNICIRANJA ZA PREGOVARACKIM STOLOM e
ZAVRSETAK PROCESA PREGOVORA

Rjesavanje zastoja u pregovorima

POSREDOVANJE ¢ MIRENJE ¢ STRAJK e ISKLJU-
CENJE S RADA ¢ ARBITRAZA

Aktivnosti nakon potpisivanja
ugovora

OBJAVA | EVIDENCIJA KOLEKTIVNOG UGOVORA
o INFORMIRANJE CLANOVA O SADRZAJU POTPI-
SANOG UGOVORA e NADZOR PRIMJENE KOLEK-
TIVNOG UGOVORA ¢ TUMACENJE ODREDBI KO-
LEKTIVNOG UGOVORA e KRSENJA KOLEKTIVNOG
UGOVORA

financijskog izvjestavanja.

CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

e razumjeti kako funkcionira trziste
rada i koja je uloga sindikata na njemu,

e upoznati se s razli¢itim sustavima od-
redivanja placa i nagradivanja radnika,

e nauciti kontrolirati ispravnost obra-
¢una place,

e upoznati se s temeljnim pojmovima
vezanim uz financijske izvjestaje.

PREGLED SADRZAJA

Kako funkcionira trziste rada

TRZISNAEKONOMIJA « DRUSTVENA ULOGA RADA
e PONUDA | POTRAZNJA ZA RADOM e TRZISTE
RADA | NEZAPOSLENOST ¢ ULOGA DRZAVE NA
TRZISTU RADA e ULOGA SINDIKATA NA TRZISTU
RADA

Sustav placa i nagradivanja

UPRAVLJANJE RADOM U PODUZECU o ORGANI-
ZACIJA I SISTEMATIZACIJA POSLOVA  RADNI UCI-
NAK e O CEMU OVISI VISINA PLACE « STRUKTURA
PLACE o NACINI UGOVARANJA | ODREDIVANJA
PLACA e KOLEKTIVNI UGOVORI | PLACE

Obracun place

DEFINICIJA PLACE o SASTAVNI DIJELOVI PLACE
o POREZI | DOPRINOSI ¢ PRAVO NA POVECANU
PLACU e NAKNADA PLACE e ISPLATA PLACE e SA-
DRZAJ OBRACUNA PLACE

Osnove financijskog izvjestavanja

TEMELINI FINANCUSKI IZVJESTAJI o BILANCA o
RACUN DOBITI I GUBITKA e IZVJESTAJ O PROMJE-
NI VLASNICKE GLAVNICE e I1ZVJESTAJ O NOVCA-
NOM TOKU
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Ljudi su snaga
MOBILIZACIJA, ORGANIZIRANJE SINDIKALNIH | INDUSTRIJSKIH AKCUJA

Snaga sindikata, kako u kolektivnim pregovorima s poslodavcima, tako i u odnosu
prema drZavi, ovisi 0 njegovoj sposobnosti mobilizacije ¢lanova. Strajk i drugi oblici
industrijskih akcija legitimno su sredstvo pritiska na poslodavce, a prosvjedi i javna
okupljanja normalan su dio funkcioniranja demokratskoga drustva. Sadrzaj tecaja
obuhvaca mobiliziranje ¢lanova za sudjelovanje u sindikalnim akcijama, organizira-
nje prosvjeda i javnih okupljanja, organiziranje Strajka, te komunikaciju s medijima

Dostojanstven rad, dostojanstven zivot
ZDRAVLIJE, SIGURNOST | DOSTOJANSTVO NA RADU

Zastita zdravlja, sigurnosti i dostojanstva na radu ubraja se u temeljna radna prava.
Sigurna radna mjesta koja ne ugrozavaju fizicko ni psihicko zdravlje radnika klju-
¢an su dio koncepta dostojanstvenog rada koji zagovaraju sindikati. SadrzZaj tecaja
obuhvaca uvod u zastitu na radu, ulogu sindikata na podrucju zastite na radu, te
diskriminaciju i mobing, ukljucujuci mjere zastite radnika i postupanje sindikalnog
povjerenika u sluc¢ajevima povrede ljudskoga dostojanstva na radu.

EDUCA@SSSH - PROGRAM TEMELJNOG SINDIKALNOG OSPOSOBLJAVANJA

i osiguravanje podrske zajednice.

CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

e razumjeti vaznost mobilizacije ¢la-
nova i nacine njihova ukljucivanja u
sindikalne akcije,

e upoznati se s organiziranjem prosvje-
da i javnih okupljanja,

e upoznati se s pravnim okvirom i prak-
ti¢nim koracima u organizaciji Strajka,

e unaprijediti vjestine komuniciranja s
medijima i osiguravanja podrske za-
jednice za sindikalne akcije.

PREGLED SADRZAJA

Mobilizacija ¢lanova

CLANOVI - 1ZVOR SNAGE SINDIKATA « O CEMU
OVISI MOBILIZACIJSKA SPOSOBNOST SINDIKATA
UCINKOVITO KOMUNICIRANJE o AKTIVNOSTI VE-
ZANE UZ MOBILIZACIJU CLANOVA

Prosvjedi i javna okupljanja

PRAVNI OKVIR ORGANIZIRANJA PROSVJEDA |
JAVNIH OKUPLJANJA o PRAKTICNI KORACI U OR-
GANIZACIJI PROSVJEDA | JAVNIH OKUPLJANJA o
INFORMIRANJE MEDIJA | JAVNOSTI O PROSVJEDU

Strajk

INDUSTRIJSKE AKCIJE « PRAVO NA STRAJK ¢ ZBOG
CEGA SE MOZE ORGANIZIRATI STRAJK ¢ MIRENJE
e POSLOVI KOJI SE NE SMIJU PREKIDATI ZA VRIJE-
ME STRAJKA ¢ DONOSENJE ODLUKE O STRAJKU

o STRAJKACKI ODBOR ¢ AKTIVNOSTI ZA VRIJEME
STRAJKA

Komunikacija s medijima
i podrska zajednice

VAZNOST KOMUNIKACIJE S MEDIJIMA | JAVNO-
SCU o ULOGA SSSH U KOMUNIKACHI S MEDUIMA
¢ PRAVILA KOMUNIKACIE S NOVINARIMA e PRI-
PREMA ZA DAVANJE INTERVJUA

CILJEVI

Sudjelovanje na tec¢aju pomoci ¢e vam:

e upoznati se s osnovnim pojmovima
zastite na radu,

e razumjeti ulogu i odgovornost radni-
ka, poslodavca i sindikata na podruc-
ju zastite na radu,

e nauciti prepoznavati razlicite vrste
diskriminacije i mobinga,

e upoznati se s moguénostima zastite
prava ¢lanova izloZenih diskriminaciji
i mobingu.

PREGLED SADRZAJA

Osnovni pojmovi zastite na radu

OSNOVNI POJMOVI ZASTITE NA RADU « ODGO-
VORNOST ZA ZASTITU NA RADU ¢ TKO JE TKO U
ZASTITI NA RADU e INSPEKCIJA RADA « OBAVEZE
POSLODAVCA ¢ OBAVEZE RADNIKA

Uloga sindikata i radnickih
predstavnika u zastiti na radu

ODGOVORNOSTI | PRAVA POVJERENIKA RADNI-
KA ZA ZASTITU NA RADU e IZBOR POVJERENIKA
RADNIKA ZA ZASTITU NA RADU e SURADNJA SA
SINDIKATOM

Procjena rizika i prevencija

PREVENCIJA e PROCJENA RIZIKA e RIZICI ZA
ZDRAVLIJE I RIZICI ZA SIGURNOST

Diskriminacija

$TO JE TO DISKRIMINACIJA o PRAVNI OKVIR
ZASTITE OD DISKRIMINACIJE o IZRAVNA | NE-
IZRAVNA DISKRIMINACIJA o UZNEMIRAVANJE
« POTICANJE NA DISKRIMINACIU e POZITIVNA
DISKRIMINACIJA o NAJCESCE OSNOVE DISKRIMI-
NACIJE U RADNIM ODNOSIMA s PRAVNA ZASTITA

| POSTUPCI PRED SUDOVIMA e SINDIKAT | BORBA
PROTIV DISKRIMINACUE

Mobing

STO JE TO MOBING e POJAVNI OBLICI MOBINGA
e VRSTE MOBINGA ¢ FAZE MOBINGA e ZDRAV-
STVENE | SOCIJALNE POSLJEDICE ¢ PREVENCIJA
MOBINGA ¢ PRAVNA ZASTITA | SUDSKI POSTUPCI
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KONTAKTI

EDUCA@SSSH

Savez samostalnih sindikata Hrvatske
Trg kralja Petra Kresimira IV. br. 2

10 000 Zagreb

Telefon: 0146 55048
Fax: 014655053

E-mail: educa@sssh.hr

www.educa.sssh.hr

Ministarstvo rada i mirovinskoga sustava

www.mrms.hr
esf@mrms.hr

Hrvatski zavod za zaposljavanje

www.hzz.hr
cesdfc@hzz.hr

Vise informacija o EU fondovima mozZete pronadi na internetskoj stranici
www.strukturnifondovi.hr
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